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一、项目基本情况

（一）项目概况

2017 年 1 月 25 日下午，时任市委副书记、市开放创新工作领导小组组长靳磊，时任市政府

副市长、市开放创新工作领导小组副组长黄卿召开会议，专题研究河南自贸区郑州片区挂牌筹备

工作，同意自贸区郑州片区综合服务中心聘用方案，以政府购买服务方式招聘 144 名工作人员。

此项目为 144 名劳务派遣制工作人员年度经费。

（二）项目预算安排及使用情况

表 1-2-1 年度预算安排及使用情况统计表

单位：万元

年初预算数 全年预算数 全年执行数 执行率

年度资金

总额：
1034.35 1034.35 1034.35 100.0%

政府预算

资金
1034.35 1034.35 1034.35 100.0%

财政专户

管理资金
0.00 0.00 0.00 0.00%

单位资金 0.00 0.00 0.00 0.00%

（三）资金管理情况表

表 1-2-2 资金管理情况表

情况说明 存在问题和改进措施

安排科学

性
预算安排科学

拨付合规

性
合规拨付

使用规范

性
规范使用

预算绩效

管理情况
根据要求进行预算绩效全过程管理



3

（四）项目绩效目标

1. 项目年度绩效目标

2019 年 3 月 22 日、11 月 20 日，王新伟市长分别召开两次郑州片区工作联席会议，指出

要强化保障，对来自贸区工作的人才，要在如何养人上下功夫，要保障待遇，给予必要的补助，

把人才留住，要激发工作人员的作用，使之安心在自贸区创新、创业、创造。进一步稳定劳务派

遣制工作人员队伍，为自贸区郑州片区建设工作提供人才保障。

2.项目年度绩效目标完成情况

2022 年共补录一批次劳务派遣制工作人员，截止 2022 年 12 月底在职人数 134 人，不超过

核定控制总人数。每月工资按时发放，能为综合服务中心大厅群众提供高质量咨询、业务办理服

务。

二、总体评价结论和指标分析

（一）总体评价结论

综合考虑资金管理、产出、效果、满意度等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评分结

果：政府购买服务综合经费绩效自评价结果为:总得分 96 分，属于"优"。

（二）指标分析

1.绩效目标完成的指标

核定劳务派遣制工作人员数量; 劳务派遣制工作人员学历要求; 工资发放及时性; 满足办

事大厅群众业务办理需求程度; 员工满意度; 办事群众满意度;

2.没有完成绩效目标的指标

综合服务中心办件量;

三、存在的问题和建议

（一）存在的问题

绩效目标设置要更精准。



4

（二）改进建议

1.对项目决策的建议

无。

2.对预算安排及执行情况的建议

随着用工成本的增加，希望增加该项目的预算安排。

3.对资金管理的建议

按照财政要求进行资金管理。

4.对项目管理的建议

严格规范项目管理，加大对人员的绩效管理。

5.其他建议
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附表 1 自评价评分表

自评价评分附件表

一

级指标

二 级

指标

三

级指标

年 度

目标值

实 际

完成值

分

值

得

分

偏差原因分

析

产

出指标

数 量

指标

核

定 劳 务

派 遣 制

工 作 人

员数量

≤144

人

134

人

1

0

1

0

综

合 服 务

中 心 办

件量

≥5000

0 件

73605

6 件

1

0

6 预算绩效目

标值设置过低，实

际完成情况远超

目标。改进措施：

设置绩效目标值

时要紧贴实际。

质 量

指标

劳

务 派 遣

制 工 作

人 员 学

历要求

专 科

及以上学

历

100% 1

0

1

0

时 效

指标

工

资 发 放

及时性

及时 100% 1

0

1

0

效

益指标

社 会

效益指标

满

足 办 事

大 厅 群

众 业 务

办 理 需

求程度

好 100% 2

5

2

5

满

意 度 指

标

服 务

对象满意

度指标

员

工 满 意

度

≥80% 100% 2 2

办事群
众满意

度

≥95% 95% 3 3
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